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El Monitor de IA en numeros
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54%

dice que los productos y servicios
que utilizan la inteligencia
artificial han cambiado
profundamente su vida cotidiana
en los ultimos 3 a5 anos.

66%

afirma que los productosy
servicios que utilizan la
inteligencia artificial cambiaran
profundamente su vida cotidiana
en los proximos 3 a 5 ainos.

54+ @

esta de acuerdo en que los
posibles beneficios de la IA
para la sociedad superan los
costos ambientales.

17 e

En 17 de los 28 paises
encuestados este anoy el
pasado, la gente es menos
propensa a pensar que la lA
aporta mas beneficios que
inconvenientes.

Los productos y
servicios que usan A
me ponen...

APAC

Europa

LATAM
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B Emocionado

Nervioso

52%

50%

56%
47%
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El Monitor de IA en Chile

56%

dice que los productos y servicios
que utilizan la inteligencia
artificial han cambiado
profundamente su vida cotidiana
en los ultimos 3 a5 anos.

68%

afirma que los productosy
servicios que utilizan la
inteligencia artificial cambiaran
profundamente su vida cotidiana
en los proximos 3 a 5 ainos.
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Los productos y
l|'9°/o @ servicios que usan IA
[ | me ponen...

esta de acuerdo en que los
posibles beneficios de la IA
para la sociedad superan los

costos ambientales. Argentina

Brasil

-6y-10pp X

han caido el entusiasmo y el
nerviosismo, respectivamente Colombia
en el ultimo ano en Chile, sobre
los productos y servicios que México
utilizan IA.

Peru

B Emocionado Nervioso

44%

41%

47%
50%

48%

51%

47%




Resumen

¢EstalalA alaalturadelas La IA esta haciendo el trabajo sea mas
expectativas? Los jovenes estan nerviosos eficiente

! |
Los mercados estan divididos: la mitad de las Una senal que merece la pena seguir: en los También hay sefales positivas.
personas cree que la|A cambiara sus vidas, discursos de graduacién universitaria en todo
mientras que la otra mitad no lo cree asi. Estados Unidos, los ponentes fueron Dos tercios de los trabajadores (62%)en 32
Llevamos cinco anos haciendo esta pregunta. abucheados por intentar promocionar la IA paises dicen que la IA les ha ahorrado tiempo
Muchas personas siguen esperando que la IA ante audiencias de graduados nerviosos que en el trabajo en los Ultimos 12 meses. Quienes
esté a la altura de las expectativas iniciales, por entran en un mercado laboral incierto. tienen ingresos mas altos tienen, de media,
no hablar del creciente entusiasmo que ha mas probabilidades de estar de acuerdo en
generado. Tanto en Monitor de A como en Ipsos Global que la A les ahorra tiempo (70%) que las

Trends, los grupos de edad mas jovenes estan personas que viven en hogares de ingresos
;Maximo nerviosismo? El nivel de nerviosismo mas nerviosos, menos entusiasmadosy mas mediosy bajos(60% y 54 % respectivamente).
de todos los mercados ha aumentado en propensos a estar de acuerdo en que la Las generaciones mas jovenes - la
comparacién con hace cinco afios, pero casi tecnologia esta destruyendo el mundo. Dado Generacion Z (68%)y los Millennials (65%) -
todo ese aumento ocurrié en el primer afio del que los jovenes suelen ser adoptantes que las mayores - la Generacién X (57%)y los
Monitor de IA de Ipsos, cuando se lanzo tempranosy fuertes usuariosy apoyan la Baby Boomers(46%)- sienten que han
ampliamente ChatGPT. tecnologia, este cambio podria suponer vientos ahorrado tiempo.

en contra alargo plazo para las empresas

tecnoldgicas. Estate atento a estos numeros.
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¢En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

Tengo un buen
entendimiento de lo que es
lainteligencia artificial

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
Indonesia
China
Sudafrica
India
Tailandia
Hungria

Peru
Colombia
Singapur
Turquia
México
Coreadel Sur
Chile

Espana
Paises Bajos
Polonia
Nueva Zelanda
Suecia
Malasia
Argentina
Irlanda
Australia
Israel
Estados Unidos
Brasil

Gran Bretana
Canada
Bélgica
Francia
Alemania
Italia

Japon

De acuerdo

En desacuerdo

Acuerdo
/25

91%
N/A
1%
67%
79%
4%
76%
73%
4%
73%
75%
70%
75%
66%
75%
67%
N/A
65%
70%
66%
64%
67%
N/A
66%
66%
64%
59%
59%
59%
59%
50%
41%

Acuerdo
1 24

86%
72%
76%
64%
75%
75%
79%
%
67%
74%
80%
72%
65%
65%
70%
67%
69%
65%
61%
72%
66%
63%
N/A
68%
64%
63%
65%
65%
61%
60%
51%
44%

Acuerdo
/23

84%
N/A
78%
84%
78%
73%
73%
73%
67%
73%
75%
76%
70%
66%
7%
69%
62%
67%
65%
67%
58%
59%
N/A
67%
74%
64%
53%
56%
58%
61%
53%
43%




¢En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

Sé qué tipos de productos y
servicios utilizan
inteligencia artificial

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
China

India
Indonesia
Tailandia
Turquia
Malasia
Singapur
Corea del Sur
México

Peru

Chile
Sudafrica
Colombia
Brasil
Polonia
Argentina
[talia

Irlanda
Espana
Israel
Australia
Nueva Zelanda
Japon
Suecia
Hungria
Estados Unidos
Paises Bajos
Gran Bretana
Alemania
Canada
Bélgica
Francia

De acuerdo

En desacuerdo

Acuerdo
/25

N/A
65%
84%
76%
67%
%
69%
63%
63%
61%
60%
58%
54%
56%
50%
49%
46%
43%
44%
N/A
42%
N/A
38%
43%
41%
44%
41%
41%
40%
39%
35%
40%

Acuerdo
1 24

81%
62%
80%
69%
67%
61%
56%
65%
65%
65%
53%
64%
60%
57%
47%
51%
51%
40%
46%
N/A
38%
40%
40%
39%
41%
39%
37%
40%
41%
36%
37%
41%

Acuerdo
/23

N/A
62%
76%
73%
%
68%
57%
68%
61%
65%
58%
60%
53%
62%
46%
44%
50%
36%
46%
N/A
38%
35%
38%
36%
37%
35%
42%
43%
39%
38%
35%
37%




¢En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

Los productos y servicios
que utilizan inteligencia
artificial han cambiado
profundamente mivida
diaria en los ultimos 3-5 anos

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
China

India
Coreadel Sur
Indonesia
Tailandia
Malasia
Singapur
Sudafrica
México
Turquia

Peru
Colombia
Chile
Argentina
Israel
Polonia
Brasil

Irlanda
Espana

Italia

Hungria
Australia
Japon
Paises Bajos
Nueva Zelanda
Bélgica
Suecia
Estados Unidos
Gran Bretana
Canada
Alemania
Francia

De acuerdo

En desacuerdo

Acuerdo
/25

N/A
67%
75%
76%
T1%
75%
70%
62%
68%
62%
59%
59%
59%
53%
N/A
49%
53%
44%
49%
46%
44%
46%
43%
41%
N/A
36%
35%
39%
35%
33%
40%
35%

Acuerdo
1 24

78%
63%
%
7%
73%
64%
68%
63%
69%
61%
66%
55%
51%
48%
N/A
41%
53%
42%
43%
40%
37%
40%
43%
32%
37%
34%
31%
37%
38%
37%
39%
35%

Acuerdo
/23

N/A
63%
73%
72%
72%
%
64%
57%
66%
63%
65%
54%
54%
45%
N/A
46%
63%
31%
41%
44%
36%
40%
36%
36%
35%
31%
3%
34%
34%
34%
33%
32%




¢En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

Los productos y servicios
que usan inteligencia
artificial cambiaran
profundamente mivida
diaria en los préoximos 3-5
anos

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
China

India
Sudafrica
Coreadel Sur
Tailandia
Singapur
Malasia
Indonesia
Peru

Turquia
México
Colombia
Israel

Chile
Hungria
Japon
Argentina
Paises Bajos
Polonia
Nueva Zelanda
[talia
Australia
Irlanda

Brasil
Bélgica
Espana
Alemania
Suecia
Estados Unidos
Gran Bretana
Francia
Canada

De acuerdo

Acuerdo
/25

N/A
67%
1%
80%
82%
80%
80%
84%
%
75%
74%
72%
N/A
73%
67%
60%
68%
69%
63%
N/A
62%
65%
54%
58%
58%
60%
59%
58%
57%
52%
55%
56%

Acuerdo
1 24

86%
65%
76%
79%
78%
79%
7%
80%
76%
76%
76%
1%
N/A
69%
64%
63%
67%
63%
56%
64%
60%
61%
59%
62%
61%
59%
59%
52%
58%
58%
57%
61%

Acuerdo
/23

N/A
65%
70%
82%
79%
78%
78%
79%
76%
81%
7%
67%
N/A
%
62%
65%
64%
63%
59%
61%
63%
62%
53%
70%
52%
61%
56%
55%
57%
58%
51%
54%




¢En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

Los productos y servicios
que utilizan inteligencia
artificial tienen mas
beneficios que
inconvenientes

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
China

India
Indonesia
Tailandia
Peru

Malasia
Singapur
Coreadel Sur
México
Sudafrica
Turquia
Colombia
Chile
Argentina
Brasil
Espana

Italia

Israel

Japén
Hungria
Irlanda
Polonia
Suecia
Nueva Zelanda
Australia
Bélgica

Gran Bretana
Francia
Estados Unidos
Paises Bajos
Alemania
Canada

De acuerdo

Acuerdo
/25

N/A
N/A
85%
78%
69%
70%
73%
67%
70%
64%
66%
58%
63%
57%
58%
53%
53%
N/A
48%
48%
48%
50%
43%
N/A
47%
41%
43%
41%
42%
43%
49%
40%

Acuerdo
1 24

83%
N/A
80%
1%
70%
63%
66%
66%
70%
62%
69%
66%
60%
57%
56%
50%
53%
N/A
48%
51%
45%
44%
43%
48%
44%
38%
46%
41%
39%
36%
47%
40%

Acuerdo
/23

N/A
N/A
78%
4%
67%
69%
64%
66%
73%
59%
67%
65%
59%
57%
64%
50%
55%
N/A
52%
48%
40%
47%
39%
44%
40%
39%
46%
37%
37%
43%
42%
38%




¢EstalalA teniendo Los productos y servicios que utilizan inteligencia artificial
dificultades para tienen mas beneficios que inconvenientes
% de acuerdo

cumplir conlas

expectativas de la 70%
gente respectoala B5%
tecnologia? 60%
55%
50%
45%, 46% :/I4
;En qué medida estas de o e
40% 38% 38%
acuerdo o en desacuerdo con oy — 38%
o 359 37% 37%
lo siguiente* 349
30%
25%
20%
Base: 23.532 adultos menores de 75 afos en 2023 2024 2025 2026
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026. Canada Alemania Gran Bretaia Estados Unidos
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Entre los paises de Los productos y servicios que utilizan inteligencia artificial

LATAM la opinidn se tienen mas beneficios que inconvenientes
ha mantenido estable, o CREBIEEE

90%
exceptuando las
caidas de Brasil y s
México, sus dos
mercados mas S0, 73% o . . o 7%
grandes 67% o o 66%

64% " e
60% 59% o— —o— — —e  60%
o ® . 56%

.En qué medida estas de B $ ® B6%
acuerdo o en desacuerdo con 50%
lo siguiente?

40%

30%
Base: 23.532 adultos menores de 75 afos en 2023 2024 2025 2026
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026. Argentina Brasil Chile Colombia México Peru

I s | - . |
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Mas emocionado que en 2025

Muchos paises han Sudafrica 7%
. . . .. Corea del Sur 5%
visto una disminucion Bélgica 4%
o x Colombia 3%
en la proporcion de Irlanda 2%
e - Espana 2%
interés por productos Japon —
y servicios de |IA en Suecia 1%
Argentina
comparacion con pert
talia
hace 12 meses. Hungria
Turquia
.En qué medida estas de Tangldﬁ:
acuerdo o en desacuerdo con Indonesia
lo siguiente? sl
Paises Bajos
Los productos y servicios gz:‘oanoi'z
que usan inteligencia Estados Unidos
artificial me entusiasman Brasil
Malasia
Cambio neto de acuerdo ( slneells ]
entre 2025y 2026 L
Gran Bretana
Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en Alemania
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abrilde 2026 Menos emocionado en 2026
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;En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

* Losproductosy
servicios que usan
inteligencia artificial me
ponen nervioso

Los productosy
servicios que usan

inteligencia artificial me
entusiasman

Base: 23.532 adultos menores de 75 afnos en 32
paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3 de abril de
2026.
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% Nervioso

80%
Anglosfera
- = —

= _—

70% ” : ~
/ , Australia N\
o Canada ° .
\ Unitgd States o IrIanda) Infla
N o Nueva Zeland® o ® Taildndia
60% ~Gran~Bre_tarE [ -
- = ® Singapur
Suecia ~ e
V4 Sudafri ,
/  Franci Espaﬁw Promedio de 32 paises ¢ Méxic:) Malasia
50% e * Chile® - Tiirkiye
o Hungria '\ Colombia® ¢
Paises Bajo® Bélgica ® ltali ; Indonesia
\ : Argentina ® llta“a Perd ° .
40% \ ° / ® Brasil ® Corea deISuCrhoIna
’ Europa N\ Alemania /
~ ®_Polonia
30% ® |srael ® Japc')n
20%
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

% Entusiasmado




;Enqué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

Los productos y servicios
que usan inteligencia
artificial me ponen nervioso

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
Canada
Australia
Nueva Zelanda
Estados Unidos
India

Irlanda

Gran Bretana
Tailandia
Singapur
Suecia
Malasia
Sudafrica
Espana
México
Hungria
Chile

Francia
Colombia
Turquia

Peru

Paises Bajos
Bélgica

Italia
Argentina
Indonesia
Brasil
Alemania
Coreadel Sur
China
Polonia
Japon

Israel

De acuerdo

Acuerdo
/25

64%
67%
N/A
84%
N/A
64%
61%
58%
58%
55%
55%
47%
51%
54%
55%
60%
50%
56%
58%
47%
52%
50%
44%
46%
43%
46%
46%
40%
N/A
40%
29%
N/A

Acuerdo
1 24

63%
64%
66%
64%
N/A
67%
64%
52%
56%
56%
50%
54%
48%
48%
44%
51%
49%
48%
53%
50%
49%
51%
43%
47%
48%
47%
44%
40%
34%
37%
25%
N/A

Acuerdo
/23

63%
69%
63%
63%
N/A
62%
65%
57%
53%
53%
55%
53%
51%
48%
46%
54%
52%
45%
54%
47%
50%
50%
50%
46%
48%
51%
46%
44%
N/A
38%
23%
N/A




;Enqué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

Los productos y servicios
que usan inteligencia
artificial me entusiasman

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.

© Ipsos Al Monitor

Promedio de 32 paises
China

India
Tailandia
Indonesia
Corea del Sur
Malasia
Sudafrica
Peru

Turquia
México
Colombia
Singapur
Brasil

Japon
Espana

[talia

Chile

Polonia
Irlanda
Argentina
Hungria
Nueva Zelanda
Israel
Alemania
Australia
Bélgica
Suecia
Paises Bajos
Francia
Estados Unidos
Gran Bretana
Canada

De acuerdo

Acuerdo
/25

N/A
N/A
79%
80%
69%
7%
61%
66%
67%
65%
60%
67%
57%
46%
45%
49%
53%
49%
41%
43%
44%
N/A
N/A
45%
40%
32%
34%
39%
40%
38%
37%
31%

Acuerdo
1 24

80%
N/A
76%
76%
73%
68%
61%
67%
70%
70%
63%
64%
56%
47%
45%
49%
46%
44%
40%
52%
47%
43%
N/A
46%
39%
33%
36%
40%
39%
34%
38%
37%

Acuerdo
/23

N/A
N/A
80%
75%
76%
74%
59%
72%
74%
74%
62%
65%
66%
51%
50%
50%
51%
50%
38%
46%
45%
43%
N/A
43%
40%
35%
32%
42%
36%
36%
42%
37%




;En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

Confio en que las empresas
que utilizan inteligencia
artificial protegeran mis
datos personales

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
India

China
Tailandia
Sudafrica
Italia

Malasia
Indonesia
Peru

Hungria
Colombia
México
Singapur
Espana
Argentina
Irlanda
Polonia
Paises Bajos
Turquia
Chile

Brasil
Alemania
Nueva Zelanda
Israel
Bélgica
Australia
Gran Bretana
Corea del Sur
Estados Unidos
Suecia
Japon
Canada
Francia

De acuerdo

Acuerdo
/25

N/A
N/A
70%
59%
54%
62%
72%
61%
55%
52%
59%
84%
50%
47%
39%
51%
39%
46%
50%
47%
41%
N/A
N/A
41%
33%
33%
39%
33%
29%
31%
30%
31%

Acuerdo
1 24

N/A
66%
68%
62%
58%
52%
66%
62%
64%
50%
64%
56%
48%
46%
42%
45%
44%
46%
43%
45%
43%
39%
N/A
40%
32%
41%
37%
33%
35%
27%
28%
35%

Acuerdo
/23

N/A
N/A
72%
58%
59%
61%
68%
60%
60%
53%
66%
54%
49%
45%
38%
55%
47%
57%
44%
56%
44%
42%
N/A
41%
38%
42%
40%
32%
39%
32%
34%
32%




¢En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

Confio en que lainteligencia
artificial no discrimine ni
muestre sesgo hacia ningun
grupo de personas

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
India

China
Tailandia
Peru
Indonesia
Colombia
Sudafrica
México
Malasia
Hungria
Argentina
Chile

Italia
Singapur
Brasil
Turquia
Espana
Coreadel Sur
Polonia
Irlanda
Alemania
Israel
Australia
Japon
Estados Unidos
Nueva Zelanda
Gran Bretana
Bélgica
Francia
Paises Bajos
Canada
Suecia

De acuerdo

Acuerdo
/25

N/A
N/A
78%
%
78%
64%
%
73%
%
60%
61%
63%
57%
70%
54%
58%
52%
52%
58%
43%
47%
N/A
40%
39%
37%
N/A
38%
39%
38%
33%
35%
28%

Acuerdo
1 24

N/A
76%
73%
74%
68%
66%
72%
76%
62%
64%
60%
59%
61%
60%
56%
61%
52%
51%
53%
42%
48%
N/A
42%
38%
41%
43%
44%
37%
41%
38%
4%
33%

Acuerdo
/23

N/A
N/A
83%
72%
76%
61%
65%
72%
68%
66%
61%
60%
59%
63%
66%
63%
51%
55%
59%
41%
47%
N/A
44%
43%
38%
45%
47%
41%
37%
42%
44%
33%




Acuerdo Acuerdo

Pais De acuerdo En desacuerdo /25 /24

g,En que medida estas de Promedio de 32 paises
India N/A N/A
acuerdo o en desacuerdo con China O N/A 50°%
lo siguiente? Sudafrica 62% 70%
Tailandia 68% 65%
Confio en que la gente no Indonesia 67% 65%
. e . . ltalia 59% 60%
discrimine ni muestre Malasia 62% 55%
prejuicios hacia ningln Singapur 71% 59%
México 53% 57%
grupo de personas Peru 52% 53%
Hungria 55% 58%
Irlanda 46% 47%
Espafa 45% 44%
Colombia 46% 45%
Australia 39% £1%
Polonia 33% 34%
Nueva Zelanda N/A 40%
Israel N/A N/A
Turquia 45% 48%
Chile 47% 40%
Gran Bretana 37% £1%
Alemania 44% 44%
Argentina 38% 34%
Bélgica 34% 31%
Estados Unidos 33% 35%
Francia 34% 38%
Corea del Sur 33% 34%
Paises Bajos 25% 30%
Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en Canada 32% 36%
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3 Brasil 37% 329
de abril de 2026. Japén 30% 24%
Suecia 22% 20%
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¢En qué medida estas de
acuerdo o en desacuerdo con
lo siguiente?

Los productos y servicios
que usan inteligencia
artificial deberian tener que
revelar ese uso

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
Indonesia
China
Tailandia
Gran Bretana
Nueva Zelanda
Francia
Australia
Coreadel Sur
Paises Bajos
India

Canada
Estados Unidos
Colombia
Israel
Beélgica
Turquia
Singapur
Peru

Polonia

Chile

México
Hungria
Malasia
Sudafrica
Italia

Irlanda
Argentina
Alemania
Suecia
Espana
Brasil

Japon

De acuerdo

En desacuerdo

~

%o
10%
%
10%
1%
10%
11%
12%
12%
13%
12%
12%
14%
15%
15%
15%
16 %
16 %
12%
17%
17%
15%
17%
16 %
18%
18%
16 %
16%
15%
19%
20%
20%

— —
= &
B

Acuerdo
/25

9%
N/A
83%
82%
N/A
81%
85%
85%
84%
N/A
81%
79%
80%
N/A
80%
79%
83%
80%
82%
83%
80%
82%
80%
76%
1%
78%
78%
79%
76%
72%
72%
66%




Pais De acuerdo En desacuerdo

g,En que medida estas de Promedio de 32 paises
acuerdo o en desacuerdo con Cl:'d”: _
lo siguiente? Tailandia
Indonesia

Los beneficios potenciales Corea del Sur
. Peru

de lalA paralasociedad Malasla
superan los costos Sudafrica
. . Turquia
medioambientales Singapur
Israel

México

Chile

Colombia

Hungria

ltalia

Argentina

Japon

Polonia

Espana

Brasil

Irlanda

Suecia

Bélgica

Australia

Nueva Zelanda

Estados Unidos

Gran Bretafa

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en Francia
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3 Alemania
de abril de 2026, Paises Bajos
Canada
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Mejor Mejor Mejor

Pais Mejor Se mantiene igual Peor /25 /24 /23

;Crees que el mayor uso de la Promedio de 32 paises
. . . e : China 18% N/A 71% N/A
inteligencia artificial hara i 79 ] /A " /A
que lo siguiente sea mejor, Sudafrica 19% 69% 66% 66%
c Tailandia 26% 75% 67% 68%
peor o se mantenga igual en Colombia 21% 5% 67% 684%
los proximos 3-5 anos? Indonesia 26% 68% 64% 7%
Perd 25% 61% 63% 7%
Mis opciones de México 27% 65% 69% 68%
o - Chile 28% 59% 63% 63%
entretenimiento (contenido Turquia 5% 579 60% 60%
de television/video, Brasil 26% 50% 57% 64%
, e Argentina 30% 59% 61% 63%
peliculas, musica, libros) Malasia 34% 81% 53% 57%
Israel 27% N/A N/A N/A
Singapur 30% 56% 58% 57%
Corea del Sur 32% 51% 51% 54%
Espaiia 34% 45% 48% 51%
Hungria 31% AVA 39% £1%
Irlanda 30% 39% 52% 44%
Italia 38% 41% 44% 45%
Australia 32% 46% 45% 43%
Estados Unidos 26% 40% 39% 40%
Paises Bajos 34% 43% 42% 50%
Alemania 38% 44% 43% 39%
Bélgica 36% 35% 39% 37%
Gran Bretana 31% 40% 42% 45%
Nueva Zelanda 30% N/A 47% 47%
Japon 43% 33% 35% 33%
Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en Suecia 33% 36% 39% 37%
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3 Polonia 38% 28% 279% 40%
de abril de 2026. Francia 41% 33% 33% 32%
Canada 33% 35% 43% 42%
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Mejor Mejor Mejor

Pais Mejor Se mantiene igual Peor /25 /24 /23

;Crees que el mayor uso de la Promedio de 32 paises
. . . e . China 26% | N/A 55% N/A
inteligencia artificial hara o = /A A /A
que lo siguiente sea mejor, Indonesia 60% 51% 58%
. Peru 50% 57% 55%
peor o se mantengaigual en Sudafrica 55% 49% 49%
los proximos 3-5 anos? Colombia 47% 49% 50%
Tailandia 59% 51% 56%
Mi salud México 52% 56% 61%
Malasia 50% 43% 49%
Chile 48% 45% 47%
Israel N/A N/A N/A
Brasil 43% 44% 55%
Turquia 43% 43% 47%
Argentina 46% 49% 47%
Singapur 45% 41% 40%
Francia 1% 39% 37%
Corea del Sur 34% 35% 38%
Espana 31% 33% 33%
Irlanda 30% 35% 29%
Bélgica 29% 34% 28%
Australia 31% 29% 29%
Italia 33% 38% 37%
Estados Unidos 31% 28% 32%
Hungria 26% 31% 28%
Gran Bretafa 31% 30% 33%
Nueva Zelanda N/A 31% 31%
Alemania 26% 27% 25%
Paises Bajos 25% 25% 30%
Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en Polonia 25% 249, 23%
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3 Suecia 239 21% 259
A oA, Canada 25% 24% 29%
Japen 18% 19% 8%
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La IA se utiliza actualmente,
0 podria utilizarse algun dia,
para las siguientes tareas.
;En qué medida te sientes
comodo, si es que te sientes
comodo, con que estas
tareas lasrealice
principalmente la |A?

Escribir guiones para

peliculas o series de
television

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.

© Ipsos Al Monitor

Promedio de 32 paises
India

China
Tailandia
Indonesia
Sudafrica
Malasia

Peru
Singapur
Turquia
Brasil

Israel

Corea del Sur
Colombia
México
Japon

Chile
Hungria
Argentina
Espana
Bélgica
Paises Bajos
Polonia
Irlanda

Italia
Australia
Nueva Zelanda
Estados Unidos
Gran Bretana
Alemania
Suecia
Canada
Francia

Comodo

No comodo

Cémodo
/25

N/A
N/A
72%
%
59%
63%
54%
64%
59%
48%
N/A
47%
49%
55%
46%
50%
43%
39%
44%
38%
42%
44%
40%
43%
38%
N/A
37%
37%
41%
37%
30%
34%




La IA se utiliza actualmente,
0 podria utilizarse algun dia,
para las siguientes tareas.
;En qué medida te sientes
comodo, si es que te sientes
comodo, con que estas
tareas lasrealice
principalmente la |A?

Ayudar con latoma de

pedidos en restaurantes

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
China

India
Singapur
Tailandia
Malasia
Indonesia
Peru
Colombia
Turquia
México
Corea del Sur
Sudafrica
Israel

Japon

Brasil

Chile
Argentina
Nueva Zelanda
Hungria
Espana
Australia
Italia
Estados Unidos
Paises Bajos
Gran Bretana
Irlanda
Suecia
Polonia
Bélgica
Canada
Alemania
Francia

Comodo

No comodo

Cémodo
/25

N/A
N/A
75%
83%
80%
78%
67%
64%
72%
66%
%
%
N/A
59%
56%
65%
60%
N/A
58%
54%
58%
55%
51%
52%
54%
54%
54%
56%
47%
52%
53%
48%




Cémodo

Pais Comodo No comodo /25

La lA se utiliza actualmente, Promedio de 32 paises
; - 0 China N/A
0 podria utilizarse algun dia, ' din /A
paralas siguientes tareas. Sudafrica 68%
. . . Indonesia 81%
. En quée medida te sientes Bord 587,
comodo, si es que te sientes Colombia 61%
, Tailandia 78%
comodo, con que estas Malasia 20
tareaslas realice México 68%
.. Israel N/A

2

principalmente [a |A: Singapur 0
.. . Turquia 67%
Creacion de contenido para Chile 59%
publicidad de marca Argentina 58%
Brasil 52%
Corea del Sur 56%
Nueva Zelanda N/A
Hungria 53%
Espaia 47%
Irlanda 48%
Suecia 45%
Australia 47%
Bélgica 46%
Polonia 53%
Italia 50%
Japon 47%
Paises Bajos 46%
Estados Unidos 46%
Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en Gran Bretana 43%
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3 Francia 45%
de abril de 2026. Canada 43%
Alemania 45%

© Ipsos Al Monitor



Cémodo

Pais Comodo No comodo /25

La lA se utiliza actualmente, Promedio de 32 paises 23%
; - o China N/A
0 podria utilizarse algun dia, doresia 88
para las siguientes tareas. Peru 72%
. . . Sudafrica 75%
. En quée medida te sientes din A
comodo, si es que te sientes Tailandia 85%
, Malasia 79%
SUMEEIE, GO G UG ESES srael N/A
tareaslasrealice Colombia 69%
o g Singapur 76 %

2

principalmente la |A* México 0%,
i Corea del Sur 89%
Resultados de busqueda en Chile 66%
linea Argentina 68%
Turquia 67%
Hungria 61%
Suecia 56%
Italia 56%
Espaia 55%
Francia 59%
Brasil 54%
Australia 56%
Polonia B84%
Nueva Zelanda N/A
Japén 54%
Gran Bretafia 50%
Bélgica 52%
Irlanda 53%
Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en Paises Bajos 55%
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3 Alemania 53%
de abril de 2026. Estados Unidos 55%
Canada 55%
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La IA se utiliza actualmente,
0 podria utilizarse algun dia,
para las siguientes tareas.
;En qué medida te sientes
comodo, si es que te sientes
comodo, con que estas
tareas lasrealice
principalmente la |A?

Campainas de publicidad

dirigidas

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
China

India

Peru
Tailandia
Indonesia
Sudafrica
México
Malasia
Colombia
Israel

Chile
Singapur
Argentina
Brasil

Corea del Sur
Turquia
Espana

Italia

Nueva Zelanda
Bélgica
Australia
Japon
Hungria
Irlanda
Francia
Suecia
Polonia
Paises Bajos
Gran Bretana
Estados Unidos
Canada
Alemania

Comodo

No comodo

Cémodo
/25

N/A
N/A
63%
81%
76%
60%
65%
%
58%
N/A
57%
67%
55%
51%
58%
56%
46%
52%
N/A
45%
42%
47%
44%
47%
42%
40%
53%
42%
43%
43%
37%
41%




La IA se utiliza actualmente,
0 podria utilizarse algun dia,
para las siguientes tareas.
;En qué medida te sientes
comodo, si es que te sientes
comodo, con que estas
tareas lasrealice
principalmente la |A?

Ofrecer diagnésticos de

enfermedades basados en
tus sintomas

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
China

India
Tailandia
Corea del Sur
Indonesia
Malasia

Peru

Turquia
Sudafrica
México
Colombia
Chile
Singapur
Japon

Brasil

Israel
Hungria
Espana
Paises Bajos
Argentina
Polonia
Francia
Estados Unidos
Italia
Australia
Nueva Zelanda
Irlanda

Gran Bretana
Suecia
Bélgica
Alemania
Canada

Comodo




La IA se utiliza actualmente,
0 podria utilizarse algun dia,
para las siguientes tareas.
;En qué medida te sientes
comodo, si es que te sientes
comodo, con que estas
tareas lasrealice
principalmente la |A?

Ayudarte a asesorarte o

gestionar tus finanzas
personales

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
India

China
Indonesia
Peru
Tailandia
Sudafrica
Malasia
Colombia
Coreadel Sur
México
Turquia
Chile

Israel

Brasil
Argentina
Singapur
Hungria
Espana
Irlanda
Nueva Zelanda
Japon
Suecia
Polonia
Australia
Italia

Gran Bretana
Estados Unidos
Paises Bajos
Bélgica
Francia
Canada
Alemania

Comodo




La IA se utiliza actualmente,
0 podria utilizarse algun dia,
para las siguientes tareas.
;En qué medida te sientes
comodo, si es que te sientes
comodo, con que estas
tareas lasrealice
principalmente la |A?

Recomendar tratamientos
meédicos basados en tu
historial médico

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
China

India
Indonesia
Tailandia
Malasia
Corea del Sur
Turquia

Peru
Sudafrica
Colombia
Singapur
México

Brasil

Japon

Chile

Israel
Hungria
Argentina
Espana
Estados Unidos
Australia
Nueva Zelanda
Italia

Irlanda
Polonia
Paises Bajos
Suecia

Gran Bretana
Francia
Bélgica
Alemania
Canada

Comodo




Sisupieras que una
herramienta de IA generativa
te muestrarespuestas
influenciadas por los
anunciantes, sconfiarias mas
o menos en lainformacién
que te proporciona, 0 €so No
afectariaen absolutoatu
nivel de confianza?

Base: 23.532 adultos menores de 75 anos en
32 paises entre el 20 de marzo de 2026y el 3
de abril de 2026.
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Promedio de 32 paises
India
Tailandia
Sudafrica
Indonesia
China
Malasia

Peru

Corea del Sur
Turquia
Colombia
Singapur
Brasil

México
Argentina
Chile

Espana
Israel
Estados Unidos
Irlanda

Italia
Australia
Hungria
Nueva Zelanda
Japon
Polonia
Bélgica
Paises Bajos
Gran Bretana
Alemania
Suecia
Francia
Canada

Confiariamas

No impactaria

Confiaria menos




Metodologia

Estos son losresultados de una encuesta realizada
por Ipsos en 32 paises en su plataforma online Global
Advisor, entre el viernes 20 de marzoy el viernes 3 de
abril de 2026. Para esta encuesta, Ipsos entrevisto a
un total de 23.532 adultos de 18 anos o mas en India,
de 18 a 74 anos en Canada, Republica de Irlanda, Israel,
Malasia, Sudafrica, Turquiay Estados Unidos, de 20 a
74 en Tailandia, de 21a 74 en Indonesiay Singapur, y
de 16 a 74 en todos los demas paises.

La muestra consta de aproximadamente 1.000
individuos en Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China
continental, Francia, Alemania, Gran Bretana, India,
Italia, Japon, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Espanay
EE. UU., y500 individuos en Argentina, Chile,
Colombia, Hungria, Indonesia, Irlanda, Israel, Malasia,
México, Peru, Polonia, Singapur, Sudéafrica, Corea del
Sur, Suecia, Tailandiay Turquia.

Las muestras en Argentina, Australia, Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Gran Bretana, Hungria, Italia,
Japon, Paises Bajos, Nueva Zelanda, Polonia, Corea
del Sur, Espana, Sueciay EE. UU. pueden considerarse

© Ipsos Al Monitor

representativas de sus poblaciones adultas generales
menores de 75 anos. Las muestras en Brasil, Chile,
China continental, Colombia, India, Indonesia, Irlanda,
Israel, Malasia, México, Peru, Singapur, Sudafrica,
Tailandiay Turquia son mas urbanas, mas educadas
y/0 mas acomodadas que la poblacion general. Los
resultados de la encuesta para estos paises deben
considerarse como reflejo de las opiniones del
segmento mas "conectado" de su poblacidn.

Los datos estan ponderados de modo que la
composicion de la muestra de cada pais refleje mejor
el perfildemografico de la poblacion adulta segun los
datos del censo mas reciente. "El Promedio Global de
los Paises" refleja el resultado medio de todos los
paises y mercados en los que se realizo la encuesta.
No se ha ajustado al tamano de la poblacién de cada
pais o mercado y no pretende sugerir un resultado
total.

Cuando los porcentajes no suman 100 o la'diferencia’
parece ser +/-1 punto porcentual mas o menos que el
resultado real, esto puede deberse a redondeos,

multiples respuestas o a la exclusién de respuestas de
"no sé" o no declaradas.

La precisidn de las encuestas online de Ipsos se
calcula mediante unintervalo de credibilidad, donde
N=1.000 es preciso hasta +/- 3,5 puntos porcentuales
y donde N=500 es preciso +/- 5,0 puntos porcentuales.
Para mas informacion sobre el uso de intervalos de
credibilidad por parte de Ipsos, por favor visite la
pagina web de Ipsos.




Para mas informacion:

Nicolas Fritis Oo=|| Nicolas Valenzuela
% ﬂ CEO, Ipsos Chile =0 Comunicacionesy Marketing, Ipsos Chile

Nicolas.Fritis@ipsos.com Nicolas.Valenzuela@ipsos.com

Matt Carmichael

SVP, Consumer Trends Thought Leadership,
Ipsos en EE. UU.

Matt.Carmichael@Ipsos.com
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